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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
В розвинутих країнах світу звички, наміри та поведінку економічних суб’єктів формує культура маркетингу (від англ.market – ринок, торгівля, продаж, комерційна діяльність).
Належне місце завойовує маркетинг і в Україні. Іще на початку 90-х років ХХ ст. це явище економічного життя було тут відоме здебільшого спеціалістам, проте тепер його розвиток – одна з головних умов виходу підприємств із кризи, формування ринкових відносин.
Ефективне запровадження і використання маркетингу на підприємствах України потребує насамперед правильного розуміння його суті. Це завдання можна успішно виконати лише тоді, коли ним займатимуться фахівці, що володіють знаннями та досвідом в області маркетингу.

Метою вивчення дисципліни «Маркетинг» є надання базових знань в рамках даної програми щодо головних функцій маркетингу: сегментації ринку, товарної, збутової політики та просування товарів.

Основними завданнями дисципліни «Маркетинг» є вивчення суті предмету, основних функцій маркетингу.

В результаті вивчення дисципліни «Маркетинг» студент повинен знати:

- необхідність маркетингу в Україні

- елементи маркетингу

- види маркетингу

- суть філософії маркетингу

- сегментацію ринку

- «життєвий цикл товару»

- штриховий код

- позиціювання товару

- канали збуту

- торгових посередників

- збутові угоди

- просування товарів

- вили рекламних засобів

- фірмовий стиль

- вимоги до товарних знаків.

Місце дисципліни в навчальному процесі: навчальна дисципліна «Маркетинг» входить до циклу природничо-наукових та загальноекономічних дисциплін, що формують фахівців економічного спрямування і тісно пов’язана з такими дисциплінами як «Економіка підприємств», «Менеджмент», «Ціноутворення».
Навчальним планом передбачається вивчення дисципліни у вигляді лекційних аудиторних занять і самостійних занять студентів.

Контроль за вивченням курсу передбачається у вигляді заліку.
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ПРОГРАМА 

З ПРЕДМЕТУ “МАРКЕТИНГ”

1. Передумови виникнення маркетингу.

Виникнення маркетингу як академічної дисципліни. Потреби споживачів – основа організації збуту. Елементи маркетингу: продукт, ціна, доставка продукту, просування на ринку. Фактори зовнішнього середовища маркетингу.

2. Маркетинг як філософія бізнесу.

Потреби споживачів – основа основ збуту продукції. Відмінності збутової та маркетингової орієнтації. Фактори зовнішнього середовища маркетингу.
3. Елементи маркетингу.

Поняття “маркетинг мікс”. Характеристика чотирьох елементів маркетингу: продукт, ціна, доставка, просування. 

4. Принципи, функції та основні види маркетингу.

Основні принципи: 1 – орієнтація на споживачів; 2 – сегментування ринку; 
3 – глибоке дослідження ринку; 4 – націленість на довгостроковий результат. Маркетингова діяльність – це послідовність певних функції, це “сім кроків” до споживача. А саме: 
1 – комплексний аналіз ринку; 2 – розробка стратегії маркетингу; 3 – товарна політика; 
4 – цінова політика; 5 – збутова політика; 6 – просування товарів; 7 – організація та контроль маркетингової  діяльності. Вісім видів маркетингу в залежності від ситуації на ринку.

5. Види маркетингу.

Характеристика восьми видів маркетингу в залежності від ситуації на ринку відносно попиту.

6. Сегментація ринку.

Сегментація споживчих ринків. Ознаки сегментації. Географічні фактори, демографічні та психологічні фактори сегментації. Загальні рекомендації щодо сегментації ринку.

7. Основні критерії вибору сегментації.

Критерії вибору сегмента. Технологія сегментації. Аналіз конкуренції.

8. Товарна політика.

Конкурентноздатність та якісь товару. Види сервісу. Життєвий цикл товару. Інноваційна політика – як процес пошуку ідеї та створення нового товару. Позиціювання товару. Розробка упаковки і її функції. Штриховий код.

9. Позиціонування товару.

Значення упаковки та її функції. Штриховий код товару. 

10. Збутова політика.

Комплекс маркетингових заходів в організації збуту. Збутові угоди. Функції каналів збуту. Характеристика торгових посередників. Критерії їх вибору.

11. Характеристика торгових посередників.

Характеристика торгових посередників: оптовий та роздрібний торговець, дистриб’ютори, джоббери, брокери, комісіонери, дилери і інші. Критерії вибору торгових посередників.

12. Просування товарів. 

Основні види просування товарів: реклама, пабліситі, персональний продаж, стимулювання збуту через виставки, премії і ін. Виставки та ярмарки – як комерційні заходи фірми. Планування рекламної компанії. Основні види рекламних засобів і їх використання. Критерії вибору реклами.

13. Вибір рекламних засобів.

Друкова реклама, реклама в пресі, по радіо, на телебаченні. Кіно та відео реклама, зовнішня реклама та інші. Місця використання. Особливості розробки рекламної ідеї. 

14. Практична робота.

Тема. Розробка друкованої реклами.
Завдання: розробити друковану рекламу на будь-який товар чи послугу, застосовуючи основні принципи і норми рекламного послання.

15. Фірмовий стиль.

Елементи, що створюють фірмовий стиль: товарний знак, фірмовий лозунг, фірмовий колір і н. Функції товарних знаків. Вимоги до товарного знаку.

16. Організація маркетингових служб.

Структура служби маркетингу: функціональність, товарна, регіональна, сегментна. Етапи формування маркетингових служб від відділу збуту до сучасного відділу маркетингу.
КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ:

1. Що таке маркетинг і його необхідність в Україні?

2. Які типи маркетингу ви знаєте?

3. Що таке сегментування ринку?

4. Товарна політика і її завдання.

5. Чим відрізняється конкурентоздатність товару від якості товару?

6. Що таке “життєвий” цикл товару?

7. Позиціювання товару, його визначення.

8. Значення і функції упаковки.

9. Штриховий код.

10. Збутова політика, її завдання.

11. Збутові угоди: лізинг, кліринг, бартер. Пояснити зміни.

12. Яких торгових посередників ви знаєте?

13. Основні види просування товарів.

14. Види рекламних засобів.

15. Фірмовий стиль, його значення.

16. Поняття “marketing mix”.

17. Функції маркетингу.

18. В чому полягає філософія маркетингу?

19. Основні відмінності збутової та маркетингової орієнтації.

20. Фактори зовнішнього середовища маркетингу.

21. Структури служби маркетингу.
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